Hantering av personuppgifter inom MWA AB

1. INLEDNING

Denna informationstext forklarar hur MWA AB hanterar dina personuppgifter och vilka
rattigheter du har. Informationen vander sig till dig som

e Arbetar eller har arbetat med vara produkter eller
anvant dig av vara tjanster.

« Arkund hos oss, har képt ndgon produkt eller
tjanster.

e Besoker var hemsida eller vara plattformar i sociala
medier.

o Traffas eller pa annat satt tar del av vara
marknadsaktiviteter.

o P4 annat satt kommunicerar med oss, t ex. via var
support, sdljare eller kundtjanst.

Din integritet ar viktig for oss. Vi ar darfér angeldgna om att de personuppgifter som
samlas in om dig lagras och hanteras pa ett tryggt och sdkert sitt, och i enlighet med
dataskyddslagstiftningen.

Vi uppmuntrar dig att lasa igenom informationen noggrant. Om du har nagra fragor om
hur dina personuppgifter hanteras ar du vilkommen att kontakta oss. Vara
kontaktuppgifter finns i slutet av denna informationstext.

2. VAD AR PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (d.v.s. tillsammans med
andra uppgifter) kan kopplas till dig, t.ex. namn, bild, personnummer, IP-adress samt
kophistorik.

3. VILKA PERSONUPPGIFTER HANTERAR VI OM DIG OCH VARFOR?

[ det har avsnittet forklarar vi hur dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna ge
dig relevanta upplevelser, tjanster och erbjudanden.



3.1 Nir du koéper produkter eller tjanster av oss

Nar du koper produkter eller tjdnster av oss hanterar vi f6ljande uppgifter som du sjalv
lamnar till oss:

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter

e Ditt kundnummer

e Information om leveransadresser och
kontaktinformation for leveranser

o Uppgifter om din képhistorik

o Uppgifter om betalning och betalningshistorik

Vi hanterar dina personuppgifter for att:

e Hantera och leverera det du har képt i enlighet med
vara kop- och leveransvillkor

e Tabetalt for produkter och tjanster

e Meddela dig (via telefon, SMS, e-post eller annan
elektronisk kommunikation) om férandringar i var
leverans

e Marknadsfora vara tjanster och produkter, t.ex. via
e-post for att ge dig vardefull information

Rdttslig grund fér hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stoéd i fullgérande
av avtal nar vi tillhandahdller produkten eller tjansten, med stod av rdttslig skyldighet
och intresseavvdgning nar vi har ett berattigat intresse att anvanda dina uppgifter for
statistik och for att marknadsfora vara produkter och tjanster samt sakerstdlla leverans
och betalning av vara produkter och tjanster.

Lagringstid: Vi sparar kdpinformation och supportinformation sa lange produkten kan
vara i drift for hantering av t.ex. eventuella garantier eller fragor kring teknisk support.

Kontaktuppgifter som namn, telefonnummer, mailadress och arbetsgivare som vi har
fatt via vara marknadsaktiviteter kan lagras i vart CRM. Har vi inte haft en dubbelriktad
dialog under de senaste 24 manaderna sa raderas dina personuppgifter.

3.2 Du som har ett inloggningskonto

Nar du har ett inloggningskonto hanterar vi, utéver vad som beskrivs i punkterna 3.1,
aven:

o Uppgifter om ditt inloggningskonto, t ex
anvandarnamn och losenord



e Intressekoder som du sjalv har valt som MWA AB
sedan anvander for att selektera information som
skickas till dig.

e Uppgifter om dina aktiviteter pa kontot lagras, t.ex.
uppgifter om dina senaste inloggningar

Personuppgifterna hanteras for att:

e Administrera ditt inloggningskonto

o Kontakta dig med information och generella
erbjudanden, via t.ex. e-post och sms

o Tillhandahalla, underhalla, testa, forbattra och
utveckla de digitala tjansterna och den tekniska
plattform som anvands for att tillhandahalla dessa

o Sakerstalla sakerheten for vara tjanster, for att
upptacka eller forhindra olika typer av olaglig
anvandning eller anviandning som pa annat satt
strider mot villkoren

Rdttslig grund for hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stod i fullgérande
av avtal nér vi tillhandahaller tjansten och med stod av intresseavvdgning nar vi och du
har ett berattigat intresse for att du ska fa den information som du énskar samt att ta
fram statistik och for att utveckla, forbattra och sakerstilla sikerheten for vara tjanster.

Lagringstid: Vi sparar dina uppgifter sd lange du har angivit att du vill ha den
information som du 6nskar att fa.

3.3 Nir du kommunicerar med oss

Du kan vilja att kommunicera med MWA AB pa manga olika sitt, t.ex. via telefon, mail,
sociala medier eller vara digitala plattformar. Nar du kommunicerar med oss hanterar vi
uppgifter som du sjalv lamnar till oss t.ex.:

o Namn och kontaktuppgifter
e Information om din synpunkt, fraga eller d&rende
Vi hanterar dina personuppgifter for att:

e Besvara fragor och hantera ditt drende, t.ex. avhjalpa
fel och hantera klagomal

o Leverera bestdlld information och tjanst, t.ex.
datablad och annan information.

e Analysera samtal i syfte att forbattra var service



Rdttslig grund fér hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter for vart och ditt
berattigade intresse att hantera ditt drende (intresseavvdgning).

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i upp till 12 manader efter avslutat drende
for att sdkra sparbarhet i din kommunikation med oss.

Om du har lamnat kanslig information och unika identifierare som t.ex. ditt
personnummer sa lagrar vi det pa sdker plats sa att den bara kan ses av anstallda pa
MWA AB for att dina 6nskemal ska kunna hanteras. Informationen raderas nar uppgiften
ar utford och informationen inte ldngre behovs.

3.4 Nar du ansluter till MWA AB:s Wi-Fi eller anvinder var hemsida

Nar du ansluter till vart Wi-Fi ar vi personuppgiftsansvariga féor behandlingen som sker
for att ansluta dig till Internet, men inte for den fortsatta behandlingen eller fér
innehallet i din kommunikation via Wi-Fi. Nar du ansluter dig till Wi-Fi, hanterar vi din
[P-adress, MAC-adress och tidsstamplar.

Nar du besoker var hemsida hanterar vi:

e Uppgifter om hur du integrerar med och anvander
var hemsida, t.ex. vid bokning av en resa

e Information om dina besok pa vara hemsidor,
genom sa kallade cookies. For mer information om
hur vi anvander cookies, se www.mwa.se

Vi hanterar dina personuppgifter for att:

o Tillhandahalla digitala verktyg och tjanster

e Ge dig support nar du har tekniska problem

e Underhdlla, testa och forbattra vara digitala verktyg
och tjanster

o Upptacka och forhindra sakerhetsangrepp, t.ex.
virusattacker

Rdttslig grund for hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stod i fullgérande
av avtal nér vi tillhandahaller Wi-Fi samt med stod av intresseavvdgning for vara
berattigade intressen att underhalla, testa och forbattra vara digitala verktyg och
tjanster.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i 1 manad efter du har anvant vara digitala
kanaler och i 3 manader fran att du anslutit dig till vart Wi-Fi.


http://www.mwa.se/

3.7 Nar vi har en skyldighet enligt lag

Utover vad som beskrivs i punkterna ovan hanterar vi i vissa fall dina personuppgifter
nar vi ar skyldiga enligt lag, t.ex. pa grund av var bokforingsskyldighet, skyldigheter som
foljer av trafikrattslig lagstiftning eller vid begaran fran myndighet.

Rdttslig grund: Nar vi hanterar dina personuppgifter pa grund av att vi ar skyldiga enligt
lag gor vi det med stdd i en rdttslig skyldighet.

4. HUR LANGE VI SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter lagras bara sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen med
behandlingen, eller sa ldnge som vi maste lagra dem enligt lag. Darefter raderas eller
avidentifieras dina uppgifter pa ett sakert satt, sa att de inte langre kan kopplas till dig.
Lads mer om hur ldnge vi sparar dina uppgifter ovan under respektive avsnitt i kapitel 3.

5. TILL VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER?

MWA AB siljer aldrig dina uppgifter till en tredje part. Vi kan dock komma att ldmna ut
dina personuppgifter till féljande kategorier av mottagare:

e Leverantorer inom EU/EES eller utanfor EU/ESS,
som t.ex. tillhandahaller IT-tjanster, hanterar
kundservicearenden eller utfor
betalningsférmedling och kreditupplysningar for
MWA AB:s rakning

e Information om t.ex. dina supportiarenden kan
anvandas som ett diskussionsunderlag med din
arbetsgivare, det ar da anonymiserade

e Andra mottagare nar det foljer av lagkrav, annan
forfattning eller myndighetsbeslut

Mottagare som hanterar information med personuppgifter for MWA AB:s rakning ska
alltid inga ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal med oss i syfte att vi ska kunna
sakerstalla att dina uppgifter hanteras pa korrekt och sdkert satt. Om vi anvander
leverantorer som hanterar dina personuppgifter for var rakning utanfér EU/EES, vidtar
vi sarskilda skyddsatgarder, t.ex. tecknar avtal som inkluderar de standardiserade
modellklausuler for datadverforing som antagits av EU-kommissionen och som finns
tillgangliga pd EU-kommissionens webbplats.

Nar dina personuppgifter delas med en mottagare som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig, t.ex. en myndighet eller en bank, giller mottagarens
integritetspolicy och information om personuppgiftshantering.



6. HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Din integritet ar viktig for oss och darfor satter vi sikerheten i fokus. Vi vidtar atgarder
for att skydda dina uppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen samt etablerade
riktlinjer for informationssdkerhet. Detta innebar att vi har rutiner och regler kring
dataskydd, t.ex. att vi skickar dina uppgifter pa ett sakert satt och sdkrar att personalen
endast har tillgang till de uppgifter de behover for att utfora sitt arbete. Vi loggar
dessutom handelser i vara IT-system och arkiverar data utan sokbarhet nar dina
personuppgifter maste lagras en ldngre period (t.ex. enligt bokfoéringslagen).



7. 0M COOKIES

Nar du besoker var webbplats kan vi ocksa samla in information och uppgifter om dig
genom att anvanda sa kallade cookies. For mer information om hur vi anvander cookies,
se var hemsida www.mwa.se.

DINA RATTIGHETER

Du har rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Om du vill nyttja ndgon av dina
rattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna i nasta avsnitt.

e Tillgdng till dina personuppgifter - du har ratt att fa
en bekriftelse pa om vi behandlar dina
personuppgifter och ett utdrag 6ver vilka uppgifter
som behandlas

e Begidra rdttelse - du har ratt att fa felaktiga uppgifter
rattade

e Begdra att raderas - du har ratt att under vissa
omstdndigheter fa dina uppgifter borttagna

e Invinda mot behandling som stédjer sig pd vart
berdttigade intresse och mot behandling fér
direktmarknadsféring - du har ratt att invianda mot
behandlingen av dina personuppgifter eller att
behandlingen begransas

e Rdtt till dataportabilitet - du har ratt att krava att
personuppgifter flyttas fran oss till ett annat foretag,
myndighet eller organisation. Denna rattighet ar
begransad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit
0SS.

Om du vill veta mer om dataskyddslagstiftningen och dina rattigheter kan du lasa har
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen ber vi dig att kontakta oss, se avsnittet kontaktuppgifter
nedan. Du har dven ratt att klaga till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

9. HUR DU MOTSATTER DIG ELEKTRONISK DIREKTMARKNADSFORING

MWA AB kan komma att anvanda din e-postadress for direktmarknadsféring. Om du
inte vill att vi anvander din e-postadress for direktmarknadsforing ar du valkommen
hora av dig sa infor vi en sa kallad reklamsparr for dina uppgifter. Kontakta oss i sa fall
enligt foljande:


http://www.mwa.se/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

e Om du har inloggning till dina sidor kan du dar gora
de instéllningar som du sjalv dnskar. I annat fall
meddelar du dina 6nskemal pd info@mwa.se.

o Det gdr ocksa att folja den lank som finns langst ned
i eventuell e-post fran MWA AB och ange vilken
marknadsforing du inte vill ha sa stoppas den.

10. KONTAKTUPPGIFTER

Malthe Winje Auomation AB (MWA AB) (org. nr. 556289-7164) ar
personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina personuppgifter. Om du vill ha
ytterligare information om hur dina personuppgifter hanteras, kontakta oss genom en
skriftlig egenhandigt undertecknad begaran som skickas till:

Malthe Winje Automation AB
Bergkallavagen 34
192 79 SOLLENTUNA

[ brevet 6nskar vi att du uppger ditt namn, adress, e-post, telefonnummer samt
personnummer i tillagg till ditt arende. Bifoga aven en kopia av din legitimation. Svar
kommer att skickas till din folkbokféringsadress.

11. UPPDATERINGAR AV INFORMATIONSTEXTEN

Denna informationstext uppdaterades senast den 12 maj 2018 och kan komma att
andras. Om vi gor vasentliga andringar i texten kommer vi meddela dig senast 30 dagar
innan dndringen trader i kraft genom e-post eller genom att publicera en ny version pa
var webbplats.



